E SERPRO

CONTRATO DE ADESAO 001/2016 DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO E O(A) Teste 25.

As PARTES, isto é, o(a) Teste 25, com sede no(a) Rua 9999, Distrito, Brasilia/DF, CEP 72000-000,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 74.432.767/0001-26, doravante denominado(a) CONTRATANTE, neste
ato representado(a) por seu(sua) SOCIO PROPRIETARIO, o(a) Sr(a). NOME REPRESENTANTE
LEGAL - TESTE GERADOR CONTR: 20240401 AS 18:27, Brasileiro(a), identidade n® 9999999 SSP/DF
e CPF/MF 999.999.999-99, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO,
empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Mo6dulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA, neste ato
representada por seu Gerente do Departamento de Negoécio para Negécios Digitais, Mercado
Internacional e Gestdo de Produtos, o Sr. RAFAEL OLIVEIRA FERREIRA, brasileiro, identidade
2.368.031 SSP/DF e CPF/MF 729.930.301-91, autorizado pela Designagdo n°® 57745-009 de 01 de
agosto de 2021, e por seu Gerente do Departamento de Negdcio para Governo e Privado - Regido 1, o
Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, identidade 2003010054257 SSP/CE e CPF/MF 000.073.221-
43, autorizado pela Designacéo n° 60303-008, de 01 de novembro de 2023, resolvem celebrar o presente
contrato, com fulcro nos principios do direito privado, aplicando-se supletivamente os principios da teoria
geral dos contratos, nos termos da Lei n° 10.406/02, Lei 9.503/97 (Cddigo de Transito Brasileiro),
Resolugédo do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN n° 733/2018, Portarias do Departamento
Nacional de Transito - Denatran n° 15/2016, 215/2018, e as suas atualiza¢cfes e das clausulas seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO SISCSV

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo pela CONTRATADA dos
servicos especializados de tecnologia da informacdo relacionados a seguir,
conforme autorizacdo do Departamento Nacional de Transito, DENATRAN, por meio
de Termo de Autorizagéo.

1.1.1 Acesso aos dados e informacdes dos sistemas e subsistemas do DENATRAN
por meio do SISCSV - Sistema Nacional de Controle e Emissédo de Certificado de
Seguranca Veicular para emissao de Certificados de Seguranca Veicular;

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIC}AO DOS SERVICOS

2.1  Adescricdo do servico esta disposto no ANEXO | - DESCRICAO DO SERVICO.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA COMUNICACAO

3.1 Os canais de comunicacdao estao definidos conforme especificado no Anexo |
(Item3) deste CONTRATO.

4 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1.1 Assegurar as condicdes necessarias para a execucdo dos servigcos
contratados;

4.1.2 Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
Servigos;

4.1.3 Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados;

4.1.4 Utilizar os dados e informagdes disponibilizados por meio dos servi¢cos que
compdem o objeto deste contrato somente nas atividades que Ihe compete exercer,
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nado podendo retransmiti-los a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de
qualquer forma, divulga-los, sob pena de rescisao imediata deste Contrato, aplicacéo
das penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as
situacdes em que os referidos dados e informacdes fizerem parte de relatérios e
analises resultantes do exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como
guando os dados e informacgdes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais;

4.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidas por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacdes em que
0 armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informacgbes forem
necessarios para o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o
armazenamento ou reproducdo dos dados e informacfes forem realizados por
exigéncias legais;

4.1.6 Monitorar e manter operantes 0s enderecos postais eletrénicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizacdes destes a CONTRATADA, sob risco de
perda de comunicacdes relevantes aos servicos correlatos ao objeto deste contrato;

4.1.7 Conforme a Portaria Denatran n°15 de 15/08/2016, ou a que vier a substitui-la,
sera obrigatorio o preenchimento individual do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), conforme modelo Anexo IlI.

4.2 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

4.2.1 Executar os servi¢cos contratados de acordo com o Termo de Autorizacao
correlato;

4.2.2 Disponibilizar a CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos
prestados para emissao das Notas Fiscais;

4.2.3 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servigos.

4.3 Os servicos que integram o0 objeto deste contrato nao poderdo ser
terceirizados.

5 CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO

5.1 O servico somente sera prestado pela CONTRATADA se houver a formalizacéo
mediante: Termo de Autorizacdo do DENATRAN de Credenciamento da
CONTRATANTE publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), Assinatura deste
Contrato de Adeséao e Habilitacdo do Certificado Digital para comunicacdo entre o
sistema da CONTRATANTE e DENATRAN.

5.2 Os servicos que compdem o objeto deste contrato serdo disponibilizados em
até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da celebra¢cédo deste Contrato.

6 CLAUSULA SEXTA - DA PRESTACAO DE CONTAS

6.1 A CONTRATADA disponibilizara relatério de consumo mensal de prestacéo de
contas do servico, no portal minhaconta.serpro.gov.br.

6.2 Em caso de divergéncia do servico prestado, devera haver a manifestacéo
formal da CONTRATANTE a CONTRATADA, apds andlise do manifesto pela
CONTRATADA a divergéncia que venha a ser confirmada, tera os devidos acertos
compensados na fatura do més subsequente.
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7 CLAUSULA SETIMA - DOS NIVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis de servico acordados e as penalidades pelo respectivo néo
cumprimento se encontram definidos abaixo:

COD Indicador Meta Avaliacao Penalidade
. o 0
NS 01 Dlspon|b|lldade_ dr—i acesso ao 90% Mensal 2% s_obrg o} \./alor. do
servico servico inadimplido

*A disponibilidade de acesso sera considerada no horéario de funcionamento do servi¢o, desconsiderando-se
as paradas previamente comunicadas e a contencdo resultante de volume de acesso acima do limite
estabelecido.

7.2 N&o serd considerado descumprimento de nivel de servico em caso de
interrupcdo ou degradacao do servico, programada ou n&o, ocorrer por motivo de
caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos a prépria CONTRATANTE ou
terceiros, por erros de operacdo da CONTRATANTE.

8 CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

8.1 A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos
servicos deste contrato sdo exclusivos do DENATRAN.

9 CLAUSULA NONA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

9.1 A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranca das informacdes no ambito de
sua operacao dentro dos limites aos quais se restringem 0s servigcos que compdem
0 objeto deste contrato.

9.2 A CONTRATADA somente fard uso de informacdes obtidas da CONTRATANTE,
para finalidades néo previstas neste contrato, se previamente autorizada de forma
expressa pela CONTRATANTE.

9.3 A CONTRATANTE é responséavel pela destinagcdo que der as informacdes
obtidas por meio da execucao deste contrato conforme detalhado no Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo (TCMS), ANEXO II, deste contrato e
determinado pelo art. 29 da Portaria DENATRAN n° 15 de 18 de janeiro de 2016.

9.3.1 O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo - TCMS deve ser assinado
individualmente por aqueles que venham a ser cadastrados para ter acesso aos
sistemas e subsistemas informatizados do DENATRAN e encaminhados ao SERPRO,
0 que implica obrigacdo de manutencao do sigilo da informacédo, sob pena de
responsabilidade penal, civil e administrativa.

10  CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1 Os servigos que compdem o0 objeto deste contrato serdo realizados no(s)
estabelecimento(s) da CONTRATADA relacionado(s) a seguir:

Estabelecimento CNPJ Endereco
SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601, Médulo G

. - Asa Norte

Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 Brasilia/DE

CEP 70830-900

Rua Pacheco Leao n° 1235, Fundos
Bairro Jardim Botanico
Rio de Janeiro/RJ
CEP 22460-030

Regional Rio de Janeiro 33.683.111/0008-75
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Estabelecimento CNPJ Endereco

Rua Olivia Guedes Penteado n°® 941
Bairro Capela do Socorro
Sao Paulo/SP
CEP 04766-900

Regional S&o Paulo 33.683.111/009-56

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais apresentardo os CNPJ dos
estabelecimentos da CONTRATADA onde servicos forem prestados.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR

11.1 O prec¢o unitério para o servico é fixado em Portaria especifica do DENATRAN
gue esteja vigente no ato de celebragdo desse contrato.

11.2 A cobranca mensal sera realizada pelo somatorio resultante da multiplicacéo
da quantidade de documentos emitidos pelo preco unitario e a multiplicacdo da
guantidade de consultas realizadas além da quantidade de documentos emitidos pelo
preco unitario das consultas.

11.3 Os pregos a serem considerados séo os indicados na Portaria especifica do
DENATRAN:

Servi¢co Unidade de medida

Vistoria ou Inspecéo Veicular Laudo ou Certificado emitido

Consulta dados de veiculo - Detalhada (cobranca
devida quando o volume de consultas ultrapassar o Transagéo Eletrnica
volume de CSV emitidos)

11.4 Os precos contratados ja incluem a tributacdo necesséaria para execuc¢do do
objeto contratado conforme a legislacao tributaria vigente até a celebracdo deste
contrato.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 Somente serdo cobrados os servigos efetivamente prestados conforme a
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR.

12.2 O periodo de apuracao de servicos prestados sera contabilizado para efeitos
de cobranca do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més de
competéncia da apuracdo. Esta informacdo estarda disponivel no portal
https://minhaconta.serpro.gov.br.

12.3 A utilizagdo do portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-4 mediante o acesso

autenticado dos usuarios definidos no ANEXO lll e possibilitaré:
» Obter relatério de prestacdo de contas;
+ Obter notas fiscais e boletos para pagamento;
« Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas;
+ Alterar a senha de acesso; e
+ Cadastrar usuérios.

12.4 Cabera a CONTRATANTE indicar, na forma do Anexo lll deste contrato, todas
as informacdes necessarias para emissao e envio eletrénico de notafiscal e guias de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.

12.5 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma
descricéo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Fazenda - MF.
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12.6 O prazo para pagamento das faturas/guias de recolhimento compreende 15
(quinze) dias a partir da data de emisséo da nota fiscal e o prazo para emissao dar-
se-4 até o ultimo dia atil do més de referéncia.

12.7 Os pagamentos serao efetuados por meio das guias de pagamento proprias,
devidamente preenchida(s) e anexada(s) a(s) nota(s) fiscal(is) eletrénica(s)
disponibilizadas no Portal minhaconta.serpro.gov.br.

12.8 Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
neste contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, que
contemplam:

* Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor

faturado, pro rata die.

+ Correcdo monetéria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA - indice Nacional

de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo, para

o0s atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

+ A compensacao financeira devida sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratérios;

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;

JM = Juros de mora, assim apurado: 6/100/365;

| = Atualizacdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo)

12.9 O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30
(trinta) dias, implica a suspensao imediata dos servigcos prestados pela
CONTRATADA, nédo deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos
servicos ja prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.

12.10 Em caso de cobranca judicial, a CONTRATANTE arcara com as custas
processuais e 0s honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacado tributaria aplicavel, nos casos em que
houver a retencédo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera a CONTRATANTE
enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco
eletrbnico  gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem

encaminhados, via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:
Departamento de Gest&o Tributéria
Superintendéncia de Controladoria
SERPRO (Edificio SEDE)
SGAN 601 - M6dulo V - Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 QLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

14.1 A manutencéo do equilibrio econdmico e financeiro se dara por meio de:

14.1.1Revisdo - Quando ocorrer mudanca de caracter extraordinario e
extracontratual que desequilibre a equacédo econdémico e financeira. A base para
calculo darevisao retroagira até a data do fato que a motivou.

14.1.1.1 Estdo inclusas nesta hipotese as alteracfes da tabela de valores relativa
aos acessos e disponibilizagédo de dados e informagdes dos sistemas e subsistemas
do DENATRAN, que € estabelecida por este Departamento em normativo especifico.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

151 Os oOnus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes
estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que
Ihes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante
a parte prejudicada.

15.2 Na aplicacdo das penalidades, a autoridade competente levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem
como o dano causado observado o principio da proporcionalidade.

15.3 ConstituirdA mora, o recebimento em atraso dos servigos contratados ou atraso
na execucao das disposi¢cdes contratuais.

15.4 As partes estarado sujeitas a aplicacéo gradativa das seguintes penalidades:
15.4.1 Adverténcia Formal,

15.4.2 Multa;

15.4.3 Resciséo.

15.5 Fica estipulado o percentual de 2% ao més pro rata die sobre o valor total da
fatura mensal.

15.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo descontados do valor cobrado
na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual
em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenca por meio de
cobranca administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranca judicial.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS

16.1 Os recursos e pedidos de reconsideracdo sobre os atos praticados pelas
partes tém prazo de requisicdo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
notificacéo correlata, devendo seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

17.1 O presente contrato vigera por até 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua
assinatura e estd condicionada ao credenciamento da contratante junto ao
DENATRAN.

17.2 Caso ocorra a suspensao do credenciamento junto ao DENATRAN também
sera suspenso a prestacao do servico junto a CONTRATADA.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o
contraditério e a ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo
especifico.

18.2 O cancelamento da autorizagdo por parte do DENATRAN implica imediata
rescisdo deste contrato, descabendo, por parte da CONTRATANTE, em relacdo a
CONTRATADA direito a indenizagcao ou interpelacao judicial ou extrajudicial, seja a
que titulo for.
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18.3 O contrato poderéa ser rescindido, a qualquer tempo, por simples manifestacéo
de vontade de qualquer uma das partes, desde que comunicado com antecedéncia
minima de 30 dias.

18.4 Eventual rescisdo ndo d& quitacdo para eventuais deébitos aferidos e nao
quitados, devendo a CONTRATANTE efetuar o(s) pagamento(s) do(s) débito(s),
conforme condi¢cOes estabelecidas neste contrato.

18.5 Caso haja modificacbes nas especificacdes dos servigcos contratados como
consequéncia de nova legislacdo imposta por quaisquer autoridades do Sistema
Nacional de Transito ou, ainda, evolu¢cdes nos servigos prestados que ndo possam
ser ratificadas pelas partes por meio de termo aditivo, este contrato podera ser
rescindido por parte da CONTRATADA, desde que comunicado formalmente a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 dias. Nesta hipotese, a
CONTRATADA disponibilizara versédo atualizada do CONTRATO a CONTRATANTE
contemplando as alteragdes.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018

As condigdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados estdo
discriminadas no ANEXO IV - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 Em atencédo ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem
o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal como competente para
dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 A presente contratacdo nado retira a prerrogativa da Unido, exercida pelo
DENATRAN, de conservar a autoridade normativa e exercer controle e fiscalizacao
sobre 0 acesso aos sistemas.

21.2 A execucao do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado.

21.3 E,parafirmezae provade haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado
0 presente contrato que, depois delido e aceito, € assinado digitalmente pelas partes,
abaixo nomeadas.

Representantes:
NOME REPRESENTANTE LEGAL - TESTE RAFAEL OLIVEIRA FERREIRA
GERADOR CONTR: 20240401 AS 18:27
CONTRATANTE CONTRATADA
DANIEL SILVAANTONELLI
CONTRATADA
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ANEXO | - DESCRICAO DO SERVICO

1  DESCRICAO DO SERVICO

Consiste na prestagao de servigo de acesso ao SISCSV - Sistema Nacional de Controle e
Emisséo de Certificado de Seguranca Veicular, pertencente ao DENATRAN. O sistema esta
hospedado nos Centro de Dados do SERPRO, provido por servidores de Ultima geracao,
versdes de software, hardware e firmware atualizados constantemente com servicos de
administracao e suporte técnico. O acesso ao sistema se destina a emissao de Certificados
de Seguranga Veicular - CSV, e é o autorizado no Termo de Autorizacdo do DENATRAN
para a CONTRATANTE.

2 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Horario de

Funcionamento De segunda-feira a sabado, de 08:00 as 20:00h

Relatério de

Prestacio de Contas Mensal (Consolidado do Més)

Protecao de Firewall

Seguranca Logica Protecao de Intrusion Prevention System

A disponibilidade de acesso ao servico € garantida para um
volume de até 5 consultas/atualizacées por segundo. Caso o
volume de acesso supere o limite estabelecido e sobrecarregue
a infraestrutura disponibilizada, serdo adotadas medidas de
contencéo.

Disponibilidade de
acesso ao servico

Programada fora do horario de funcionamento do sistema,
exceto em situacdes excepcionais, que deverao ser
comunicadas com antecedéncia minima de 12 (doze) horas

Manutencéo de
Equipamentos

Comunicacéao segura atraves de VPN ou

Autenticacdo por meio de Certificado digital do servidor de
aplicacédo indicado pela CONTRATANTE, valido e emitido dentro
Seguranca de Acesso do padréo ICP-Brasil, autorizado nos servidores do sistema, a
partir da nova versao a ser implantada

Log de acesso dos usuarios finais mantido pela CONTRATANTE
pelo tempo minimo de 5 anos.

3 COMUNICACAO

A CONTRATADA prové durante a vigéncia contratual suporte de 1° nivel por meio do canal
de comunicacao denominado Central de Servicos SERPRO - CSS, com atendimento de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.
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A comunicacéao por meio da CSS podera ocorrer pelas seguintes alternativas:

Internet: http://serpro.gov.br/conteudo-css/css

E-mail: css.serpro@serpro.gov.br

DDG: 0800 728 2324

Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor
de solucéo.

A solicitacao efetuada por meio da CSS deve ser realizada por:

Funcionarios da CONTRATANTE responsabilizados por meio do Termo de Compromisso
de Manutencao do Sigilo.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO

DE SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
(Decreto N° 7.845, de 14 de novembro de 2012, e Portaria Denatran no 15, de 18 de janeiro de 2016)

Qualificacdo da Entidade ou Orgéo Vinculado

Razao Social:

CNPJ:

Qualificacao Civil

Nome Completo:

CPF Ne; Nacionalidade:
Identidade N°; Data de Expedicéo:
Emissor: UF:

Filiacdo (mae):

Filiacao (pai):

Email:

Endereco:

Eu, acima identificado, perante o Departamento Nacional de Transito - DENATRAN declaro ter ciéncia inequivoca da legislacéo sobre
tratamento de informacéo classificada cuja divulgacéo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me
comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:
a) Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pelo
DENATRAN e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo vigente;
b) Preservar o contetido das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los
a terceiros;
¢) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito; e
d) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito DENATRAN, salvo autorizagéo da autoridade competente.
Por estar de acordo com o presente Termo, 0 assino na presenga das testemunhas abaixo identificadas:

Local: ‘ UF: ‘

Data:

Assinatura:

Testemunhas:

Nome:

CPF:

Assinatura:

Nome:
CPF:

Assinatura:

Contrato - 001/2016 Péagina 10/16
SERPRO x Teste 25




l SERPRO

ANEXO Il - INFORMACOES COMPLEMENTARES
INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 lNFORMA(;OES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL DO TERMO DE
ADESAO

CNPJ:

Endereco:

Cidade/UF:

CEP:

Endereco eletrénico:

Inscricdo Municipal:

Inscricao Estadual:

Nome Completo do Contato Financeiro:

CPF do Contato Financeiro:

Telefone do Contato Financeiro:

Endereco eletrénico do Contato Financeiro:

2 INFORMACOES DO CONTATO TECNICO E SERVIDORES QUE ACESSAM OS
SERVICOS

Nome Completo do Contato Técnico:

CPF do Contato Técnico:

Telefone do Contato Técnico:

Endereco eletrénico do Contato Técnico:

3 INFORMACOES DO CONTATO RESPONSAVEL CORPORATIVO

Nome Completo do Contato Corporativo:

CPF do Contato Corporativo:

Telefone do Contato Corporativo:

Endereco eletrénico do Contato Corporativo:

4 TERMO DE AUTORIZACAO:

Portaria Denatran n°® <N° da Portaria> de <Data de publicacdao>, ou novo Termo de
Autorizacdo que venha a substituir o vigente, por apostilamento.
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ANEXO IV - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condigcbes e
responsabilidades a serem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade
da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

2 DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste termo, seréo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisfes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territorio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados
Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relacao ao Contrato.

2.1.4 Servicos - refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionério ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao, em regime integral
ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por
forca da prestacao dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da Informacéao - significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao, indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as opera¢gdes do neg6cio e ameacar a propria
seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente parafiscalizar, julgar e aplicar alegislagcéo pertinente, incluindo, mas nao
se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”’, “Dado Pessoal Sensivel”’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecao de Dados” terao, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-
se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 S&o deveres das partes:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos Arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e
responsabilizar-se: (i) pela realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular; (ii) pela compatibilidade no tratamento
com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos
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referidos dados, informando ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados
na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Caso o contratante realize tratamento de dados pessoais baseado em
"consentimento” (Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda
adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e deveré informa-
lo sobre o compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.

3.1.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra
parte, quando solicitado, visando atender requisicdoes e determinacdes das
autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de
controle administrativo.

3.1.3 Notificar aoutra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranca
ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Prote¢&o de Dados
de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responséavel, em até
30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

3.1.4 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado, e
utiliza-lo, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéao judicial ou por requisi¢cdo da ANPD.

3.1.5 Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e
determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo.

3.1.6 Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em
um prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

3.1.7 Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, arespeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver asolucéo
tecnoldgica objeto do presente contrato.

3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagcdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢cfes documentadas ou conforme exigido pela LGPD
e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

hY

3.1.9 Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solucao
tecnoldgica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:
a) qualquer investigacdo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra parte por
oficiais do governo ou qualquer indicacéo especifica de que tal investigagdo ou apreensao seja
iminente;
b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
¢) qualquer informacéo que seja relevante em relagédo ao tratamento de Dados Pessoais da outra
parte; e
d) qualquer incidente ou violacéo que afete o negécio ou que demande acdo da outra parte.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do
servigco e as responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais
anexos.
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4 DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1.1 O Contratado assegurard que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais
enviados pelo Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam
efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no
contrato indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.2 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados
e as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.3 Tenham conhecimento das obrigacdes do contratado, incluindo as obrigacdes
do presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como 0s em exercicio na
Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°,
da Lei 5.615/70.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Leli, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a integracado dos
servicos em nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigacédo de celebrar contratos
adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para
garantir a protecédo dos dados do Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos
requisitos de boas praticas e seguranca aplicados pelo Contratado.

5.2 O Contratado notificara previamente ao Contratante, caso deseje adicionar ou
remover algum dos provedores parceiros.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O Contratado adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas
adequadas a assegurar a protecédo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de
modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e
mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado
deveralevar em contaos riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular
agueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e
informacdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a
aplicacao de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao
contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O
Contratado designard um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacao, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao
Contratante imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo
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Contratado; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nUmero de
Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou
outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido;
e (vi)indicacédo de medidas que estiverem sendo tomadas parareparar o dano e evitar
novos incidentes. Caso o Contratado ndo disponha de todas as informacdes ora
elencadas no momento de envio da comunicacéo, devera envia-las de forma gradual,
de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicacao
completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo
de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados, sdo permitidas
somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucgao
do Contrato e de acordo com as condi¢des e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
guaisquer intencbes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apoés obter autorizacdo, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 Essa notificacdo devera conter informacdes detalhadas sobre para quais
paises as informacdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a
prestacdo dos Servi¢os (mediante prévia autorizagao, por escrito, do Contratante), a
parte Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela
ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem
disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises
destinatarios).

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato
envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o
tratamento e, em no méaximo (30) dias, serdo eliminados completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico),
salvo quando necesséria a manutencdo dos dados para cumprimento de obrigacao
legal ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de
acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

10 DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdi¢cado:

10.1.1 Na hipétese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerao as
disposicdes do Contrato.
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10.1.2 As partes ajustardo variacfes a este Anexo que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados.

10.1.3 Caso qualquer disposicao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante
deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposicéo invalida ou inexequivel
deve ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e
aplicabilidade, preservando as intencdes das partes 0 maximo possivel ou, se isso
ndo for possivel, (ii) interpretadas de maneira como se a disposi¢cdo invalida ou
inexequivel nunca estivesse contida nele.
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	13 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA RETENÇÃO DE TRIBUTOS
	13.1 Em conformidade com a legislação tributária aplicável, nos casos em que houver a retenção de tributos, via substituição tributária, caberá à CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereço eletrônico gestao...

	14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA MANUTENÇÃO DO EQUILÍBRIO ECONÔMICO E FINANCEIRO
	14.1 A manutenção do equilíbrio econômico e financeiro se dará por meio de:
	14.1.1 Revisão - Quando ocorrer mudança de carácter extraordinário e extracontratual que desequilibre a equação econômico e financeira. A base para cálculo da revisão retroagirá até a data do fato que a motivou.
	14.1.1.1 Estão inclusas nesta hipótese as alterações da tabela de valores relativa aos acessos e disponibilização de dados e informações dos sistemas e subsistemas do DENATRAN, que é estabelecida por este Departamento em normativo específico.



	15 CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - PENALIDADES
	15.1 Os ônus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigações estabelecidas neste instrumento contratual serão de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.
	15.2 Na aplicação das penalidades, a autoridade competente levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o carácter educativo da pena, bem como o dano causado observado o princípio da proporcionalidade.
	15.3 Constituirá mora, o recebimento em atraso dos serviços contratados ou atraso na execução das disposições contratuais.
	15.4 As partes estarão sujeitas à aplicação gradativa das seguintes penalidades:
	15.4.1 Advertência Formal;
	15.4.2 Multa;
	15.4.3 Rescisão.

	15.5 Fica estipulado o percentual de 2% ao mês pro rata die sobre o valor total da fatura mensal.
	15.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serão descontados do valor cobrado na fatura do mês seguinte à respectiva aplicação. Na ausência de saldo contratual em serviços a serem prestados, pagará a CONTRATADA pela diferença por meio de cobrança adminis...

	16 CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DOS RECURSOS
	16.1 Os recursos e pedidos de reconsideração sobre os atos praticados pelas partes têm prazo de requisição de 5 (cinco) dias úteis a contar do recebimento da notificação correlata, devendo seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

	17 CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DA VIGÊNCIA
	17.1 O presente contrato vigerá por até 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura e está condicionada ao credenciamento da contratante junto ao DENATRAN.
	17.2 Caso ocorra a suspensão do credenciamento junto ao DENATRAN também será suspenso a prestação do serviço junto à CONTRATADA.

	18 CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA - DA RESCISÃO
	18.1 O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditório e a ampla defesa, poderá ser rescindido pelas partes por meio de termo específico.
	18.2 O cancelamento da autorização por parte do DENATRAN implica imediata rescisão deste contrato, descabendo, por parte da CONTRATANTE, em relação à CONTRATADA direito a indenização ou interpelação judicial ou extrajudicial, seja a que título for.
	18.3 O contrato poderá ser rescindido, a qualquer tempo, por simples manifestação de vontade de qualquer uma das partes, desde que comunicado com antecedência mínima de 30 dias.
	18.4 Eventual rescisão não dá quitação para eventuais débitos aferidos e não quitados, devendo a CONTRATANTE efetuar o(s) pagamento(s) do(s) débito(s), conforme condições estabelecidas neste contrato.
	18.5 Caso haja modificações nas especificações dos serviços contratados como consequência de nova legislação imposta por quaisquer autoridades do Sistema Nacional de Trânsito ou, ainda, evoluções nos serviços prestados que não possam ser ratificadas p...

	19 CLÁUSULA DÉCIMA NONA - DA ADERÊNCIA À LEI 13.709 DE 2018
	20 CLÁUSULA VIGÉSIMA - DO FORO
	20.1 Em atenção ao art. 109 inc. I da Constituição Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justiça Federal - Seção Judiciária do Distrito Federal como competente para dirimir as dúvidas oriundas do presente contrato.

	21 CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	21.1 A presente contratação não retira a prerrogativa da União, exercida pelo DENATRAN, de conservar a autoridade normativa e exercer controle e fiscalização sobre o acesso aos sistemas.
	21.2 A execução do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-ão pelas cláusulas contratuais, aplicando-lhes, supletivamente, os Princípios da Teoria Geral dos Contratos e as disposições de Direito Privado.
	21.3 E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que, depois de lido e aceito, é assinado digitalmente pelas partes, abaixo nomeadas.
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	4 Termo de Autorização:
	1 FINALIDADE E CONDIÇÕES GERAIS DESTE ANEXO
	1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condições e responsabilidades a serem assumidas pelas partes no que se refere à aplicabilidade da Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD.

	2 DEFINIÇÕES
	2.1 Para efeitos deste termo, serão consideradas as seguintes definições:
	2.1.1 Leis e Regulamentos de Proteção de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulações, incluindo-se aí as decisões publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicável ao Tratamento de Dados Pessoais no território nacional.
	2.1.2 LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados, e suas respectivas alterações posteriores (Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018).
	2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados Pessoas Sensíveis, nos termos de ou em relação ao Contrato.
	2.1.4 Serviços - refere-se à contraprestação, nos termos do Contrato.
	2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionário ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneração, em regime integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por força da...
	2.1.6 Incidente de Segurança da Informação - significa um evento ou uma série de eventos de segurança da informação, indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operações do negócio e ameaçar a própria segurança da in...
	2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislação pertinente, incluindo, mas não se limitando, à ANPD.

	2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensível”, “ANPD”, “Titular” e “Relatório de Impacto à Proteção de Dados” terão, para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuído na Lei nº 13.709/18.
	2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em esp...

	3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
	3.1 São deveres das partes:
	3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipóteses dos Arts. 7º e/ou 11 e/ou Capítulo IV da Lei 13.709/2018 às quais se submeterão os serviços, e responsabilizar-se: (i) pela realização do tratamento para propósitos legítimos, especí...
	3.1.2 Caso o contratante realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 7º, I ou 11, I da LGPD), responsabilizar-se-á pela guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e deverá informá-lo sobre o comp...
	3.1.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra parte, quando solicitado, visando atender requisições e determinações das autoridades fiscalizadoras, Ministério Público, Poder Judiciário ou Órgãos de controle administrativo.

	3.1.3 Notificar a outra parte sobre qualquer possível risco de Incidente de Segurança ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Proteção de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsável, em até 30 (trin...
	3.1.4 Garantir que o tratamento seja limitado às atividades necessárias ao atingimento das finalidades de execução do contrato e do serviço contratado, e utilizá-lo, quando seja o caso, em cumprimento de obrigação legal ou regulatória, no exercício re...
	3.1.5 Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigações referentes ao exercício dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Proteção de Dados em vigor e também no atendimento de requisições e determinações do Poder...
	3.1.6 Comunicar, sem demora, à outra parte o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo razoável, eventuais desconformidades detectadas.
	3.1.7 Informar imediatamente à outra parte quando receber uma solicitação de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solução tecnológica objeto do presente contrato.
	3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitação em relação aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instruções documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Proteção de Dados em vigor.
	3.1.9 Informar imediatamente à outra parte, sempre que envolver a solução tecnológica objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

	3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonância com o detalhamento do serviço e as responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

	4 DOS COLABORADORES DO CONTRATADO
	4.1.1 O Contratado assegurará que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pelo Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente tratá-los, com o objetivo único de alcançar as finalidades definidas no contrato indica...
	4.1.2 Tenham recebido treinamentos referentes aos princípios da proteção de dados e às leis que envolvem o tratamento; e
	4.1.3 Tenham conhecimento das obrigações do contratado, incluindo as obrigações do presente Termo.
	4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercício na Empresa, são obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos já definidos pelo artigo 8º, da Lei 5.615/70.

	5 DOS COOPERADORES
	5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para atender a finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a integração dos serviços em nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigação de celebrar contratos adeq...
	5.2 O Contratado notificará previamente ao Contratante, caso deseje adicionar ou remover algum dos provedores parceiros.

	6 DA SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS
	6.1 O Contratado adotará medidas de segurança técnicas e administrativas adequadas a assegurar a proteção de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nível apropriado de segurança aos Dados Pessoais tratados e mitigar possíveis r...
	6.2 O Contratado manterá os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informações confidenciais sob programas de segurança (incluindo a adoção e a aplicação de políticas e procedimentos internos), elaborados visando (a) proteção contra perdas, acess...
	6.3 Em caso de incidente de acesso indevido, não autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicará ao Contratante imediatame...

	7 DA TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS
	7.1 As transferências de Dados Pessoais para um terceiro país, ou seja, um país diferente daquele em que os Dados Pessoais são disponibilizados, são permitidas somente quando tais transferências forem estritamente necessárias para a execução do Contra...
	7.2 O Contratado deverá notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer intenções de transferências permanentes ou temporárias dos Dados Pessoais do Contratante para um terceiro país e somente realizar tal transferência após obter autorizaç...
	7.2.1 Essa notificação deverá conter informações detalhadas sobre para quais países as informações seriam transferidas e para quais finalidades.

	7.3 Quando a transferência for solicitada pelo Contratante ou necessária para a prestação dos Serviços (mediante prévia autorização, por escrito, do Contratante), a parte Contratada deverá adotar os mecanismos de transferência internacional pertinente...

	8 DA EXCLUSÃO E DEVOLUÇÃO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE
	8.1 As partes acordam que, quando do término da vigência do contrato envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente darão por encerrado o tratamento e, em no máximo (30) dias, serão eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as cópias ...

	9 DAS RESPONSABILIDADES
	9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serão apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispõe a Seção III, Capítulo VI da LGPD.

	10 DAS DISPOSIÇÕES FINAIS
	10.1 Sem prejuízo de eventuais disposições sobre mediação e jurisdição:
	10.1.1 Na hipótese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerão as disposições do Contrato.
	10.1.2 As partes ajustarão variações a este Anexo que sejam necessárias para atender aos requisitos de quaisquer mudanças nas Leis e Regulamentos de Proteção de Dados.
	10.1.3 Caso qualquer disposição deste Termo seja inválida ou inexequível, o restante deste Termo permanecerá válido e em vigor. A disposição inválida ou inexequível deve ser (i) alterada conforme necessário para garantir a sua validade e aplicabilidad...



