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1. Introducdo

1.1. O que é o GovShield?

O GovShield é uma plataforma de seguranca em nuvem que protege sites de 6rgdos publicos e
instituicbes do sistema S. Ele atua como uma barreira entre o usuario e a aplicacao web,
bloqueando ameacas antes que cheguem ao servico. A solucdo oferece prote¢do contra ataques
DDoS, firewall de aplicacBes web, aceleracao de acesso por meio de rede de distribuicdo de
conteudo e relatérios de monitoramento em tempo real. Sua ativacdo € realizada por meio de
alteracdo no DNS, e todo o gerenciamento pode ser feito a partir de um dashboard.

1.2. Assistente Virtual GovShield

O Assistente Virtual GovShield permite ao usuario elaborar de forma rapida e pratica um relatorio
com uma visdo geral acerca do trafego web do dominio do cliente em um determinado periodo,
além de fornecer uma analise da seguranca.

2. Acesso inicial

Para utilizar o Assistente Virtual GovShield, vocé precisa ter um e-mail vinculado ao servico do
GovShield.

O botdo interativo do Assistente Virtual GovShield fica no canto inferior direito. Ao posicionar o
cursor do mouse sobre o botdo, a mensagem “Oil Posso te ajudar?” aparecera.

Oi! Posso te ajudar? n

Basta clica-lo para iniciar o atendimento com o Assistente Virtual.

2.1. Tela principal

Ao clicar no botdo de acesso ao Assistente Virtual GovShield, vocé sera direcionado para uma janela
interativa. Nessa tela, é apresentada uma mensagem a possibilidade de gera¢do do relatério.
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/ Assistente Virtual GovShield

0Ola! Sou seu assistente de Relatorio
GovShield.

O relatério GovShield fornece uma viséo geral
sobre trafego web e disponibiliza uma andlise .
de seguranca do seu dominio. 0’

Selecione o periodo para geragao do
Relatério Técnico GovShield:

Abaixo da mensagem, ha opcdes de periodos predefinidos para sele¢do: Ultimos 7 dias, 14 dias, 30
dias e outros periodos. Escolha o periodo desejado para gerar o relatdrio.

Ultimos 7 dias

Ultimos 14 dias

Ultimos 30 dias

Mais periodos...

Caso o botdo “Mais periodos...” seja selecionado, o assistente virtual mostrara um menu de selecdo
com mais opg¢des de intervalos de tempo, como Ultimas 24 horas, 72 horas e 21 dias.
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28/09/2025 10:14:30

Selecione o Periodo do relatério:

Ultimas 24 horas O

Ultimas 72 horas

Ultimos 21 dias

L Pperiodo personalizado

Também é possivel gerar o relatério de um periodo especifico. Ao selecionar a op¢ao “Periodo
personalizado”, o Assistente Virtual solicitara que seja informada uma data no formato dia/més/ano
que esteja dentro dos 90 dias anteriores a esta solicitacdo. Digite a data desejada no campo de
texto abaixo da mensagem e clique no botdo de enviar a direita.

Periodo personalizado

28/09/2025 10:18:45

Por favor, informe a data inicial da pesquisa.

O periodo deve estar dentro dos ultimos 90

dias. 0

Informe no formato dia/més/ano (ex:
04/05/2025)

28/09/2025 10:18:45

Digite sua mensagem aqui
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3. Gerando um relatério

Apos selecionar o periodo desejado, o Assistente Virtual exibira uma mensagem solicitando o e-
mail vinculado a sua conta do GovShield. Digite-o na caixa de texto e clique no botdo de enviar.

Ultimos 7 dias

28/09/2025 10:38:50

Agora informe o e-mail associado a sua conta
Govshield !

28/09/2025 10:38:50

Digite sua mensagem aqui

Para maior seguranca, um codigo de verificagao sera enviado ao endereco de e-mail informado.
Verifique o codigo, digite-0 na caixa de texto e clique no botdo de enviar.

Um cédigo foi enviado para o seu e-mail. P
Insira-o abaixo para continuar.

29/09/2025 11:19:36

Digite sua mensagem aqui

Por fim, o Assistente Virtual mostrard os dominios vinculados a sua conta GovShield. Escolha o
dominio desejado para gerar o relatério de seguranca.

Agora, escolha um dos dominios abaixo pra
gerar o relatério,
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4. Encerrando o atendimento

Abaixo da caixa de texto, ha dois botdes: o primeiro reinicia a conversa com o Assistente Virtual,
apagando todas as mensagens, mantendo apenas a mensagem de apresentacao.

Digite sua mensagem aqui

O Reiniciar a Conversa .' Avaliar o Atendimento

O segundo botdo permite que o usuario avalie o atendimento do agente, com um botdo para uma
resposta positiva e outro para uma resposta negativa. Caso escolha a resposta negativa, vocé
podera escrever uma mensagem com a sua avaliagdo do atendimento, com sugestdes ou
reclamacoes.

Como vocé avalia meu atendimento? g @I

N&o gostei do atendimento!

28/09/2025 10:55:37

Que pena :(, como podemos melhorar? ‘0

28/09/2025 10:55:36

Digite sua mensagem aqui

Ap6s 10 minutos de inatividade, o Assistente Virtual encerrara a conversa automaticamente.

Agora informe o e-mail associado a sua conta
GovsShield !

28/09/2025 10:38:50

A conversa foi terminada por ociosidade. ‘e

28/09/2025 10:48:51

serpro.gov.br 6



