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Ao clicar na opcao SUPORTE no
menu a esquerda, vocé tera
informacdes operacionais,
documentacao e podera
registrar ou consultar um ticket
de suporte.
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Na caixa "DUVIDAS", vocé tem
acesso a central de ajuda com
informacoes referente ao
assunto selecionado: Processo
de compra, Area do Cliente,
Financeiro e Gestao Contratual.
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Na caixa "MEUS TICKETS", e
possivel registrar um ticket para
suporte, ou consultar tickets
registrados anteriormente.
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Para registrar um novo ticket
para suporte, voce deve clicar
na opcao CRIAR NOVO na caixa

"Meus tickets".

@ Area do Cliente SERPRD » Supo: X | o

€ > C O | @ dienteserprogovhbriweb/ajuda

e SERPRO Area do Cliente Portugués ®

Chaves de Acesso S u pO rte

Compartilha RFB

Duvidas Meus Tickets
Solicitagdo Certificado Digital
Aqui vocé encontrara diversas informagdes que o Se o gue vocé precisa nao foi encontrado no
Ateste de Servicos ajudarao a compreender melhor como funciona o contetido de "DUVIDAS' e precisar de ajuda ou relatar
nosso processo de venda, duvidas e orientagdes algum incidente como um erre no funcionamento do
sobre assuntos Financeires ou sobre a Area do produto contratado, solicitar 2° via de boleto ou outras
Consultar Consumo Cliente situacdes, basta clicar em "Criar novas solicitacées’ ou

podera consultar as solicitagdes que voce ja criou

L . &£ Processo de Compra | [ [ Area do Cliente
Va , ) . N / - \ ) [~ / Y
Mot ot & Financeiro | | [ Gestao Contratual & Consultar
Contatos
Produtos Contratados
— &
MINE:[:%SE:OMLE Solugdes  Institucional
@ Areado Cliente SERPRO » Supor X | 40 w - o x
€ > C O @ denteseprogovbr/web/ajuda 2 & o 0@ :

Criar novo ticket

Abrir um ticket para:
Processo de Compra
Area do Clente
Financeire

Gestho Contratupl

Albrir ticket para um produto contratado:

Produte: Escolha um dos produtos contratados.

Cancelar

Suporte



I ATENCAO

Vocé deve preencher as informacdes
conforme imagem acima, informando o
assunto principal OU o produto ou servico
contratado e clicar em ABRIR NOVO TICKET.

Voceé sera redirecionado para o
formulario de registro de ticket
para suporte.
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1 ATENCAO

Os campos que contenham *, sao de
preenchimento obrigatorio.
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Ao clicar na opc¢ao "consultar”,
VOCE podera ter acesso aos
tickets registrados
anteriormente. A pesquisa pode
ser feita pelo CPF do perfil que
registrou ou pelo numero da
solicitacao.
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Para consultar pelo CPF,
selecione esta opcao e informe
o CPF e a Situacao da Solicitacao
de Servico e cligue em ENVIAR.
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Consulta de Solicitagao de Servigo

Utilize o formulario abaixo para solicitar informacgdes sobre atendimento(s).
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Para consultar pelo numero da
solicitacao, selecione esta opcao
e informe 0 nUmMero No campo
abaixo e cligue em ENVIAR.
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Na caixa "produtos contratados",
VOCE tem acesso a
documentacao referente ao seu

produto ou servico, clicando na
opcao IR PARA
DOCUMENTACAO.
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Nessa caixa, sO aparecerao os produtos ou
servicos que foram contratados pela empresa.
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ATENCAO

Caso ndo apareca o seu produto ou servico
contratado na tela de suporte, vocé podera
registrar o ticket de suporte diretamente na
Central de ajuda em:
centraldeajuda.serpro.gov.br, seguindo os
passos abaixo.

Selecione o menu CENTRAL DE
AJUDA e cligue em PRODUTOS.

@ Area do Cliente SERPRO » Supor X @) Central de Ajuda % | Central de Servigos 3158 ® +
“ 2 O 0 & centraldeajudaserpro.govbr/dividas/ B W o K » 0@ :

Suporte



Cligue em SUPORTE e selecione
0 produto desejado na lista a
esquerda. Feito isso, voce sera
redirecionado para o formulario
de registro de ticket de suporte
mostrado anteriormente e entao
e sO preencher os dados
solicitados e registrar o ticket.
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1 ATENCAO

Nesse menu na Central de ajuda, também é
possivel encontrar a documentacao do
produto ou servico.

Em caso de duvida ou para mais
informacdes, acesse a Central de Ajuda

centraldeajuda.serpro.gov.br

Conhega nossos produtos e servigcos acessando a loja.serpro.gov.bor
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https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
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