
Saiba como
consultar 

cliente.serpro.gov.br

m e u s  p e d i d o s
pendentes



ATENÇÃO

Nesse Menu aparecerão todas as compras
concluídas, canceladas e não concluídas.

No menu MEUS PEDIDOS você pode
consultar todos os seus pedidos. Tanto
os concluídos e cancelados quanto os
pedidos em andamento. Assim, você
pode retomar uma contratação que está
em andamento.

Meus pedidos
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Meus pedidos

Serviço/Produto
Etapa do pedido de compra

Data início e data fim.

Existem 4 tipos de filtro para sua
pesquisa 

E... clicando no botão MAIS FILTROS,
aparecem as opções:

Para efetuar a pesquisa, você só precisa
preencher um filtro. Lembrando que quanto
mais filtros você preencher, mais assertiva será
sua pesquisa.

Após informar os filtros desejados, basta
clicar no botão CONSULTA PROCESSOS
DE COMPRA.



No filtro ETAPA DO PEDIDO DE COMPRA,
você consegue selecionar mais de uma
etapa ao mesmo tempo, basta você abrir
as opções de seleção e clicar na etapa
que deseja, e logo após, abrir novamente
o campo de seleção informando outra
etapa. Você verá que as opções
aparecem uma ao lado da outra no
campo escolhido, conforme imagem
abaixo.

Meus pedidos



Meus pedidos

Caso você queira dar continuidade no processo de
compra, basta clicar no botão IR PARA PEDIDO DE
COMPRA e concluir os passos que faltam de
acordo com o status da compra conforme
imagens abaixo.



Conheça nossos produtos e serviços acessando a loja.serpro.gov.br 





Serpro Sede - SGAN Quadra 601 Módulo 'V' - CEP: 70830-900 
Brasília - DF 






ATENÇÃO

Meus pedidos

Em caso de dúvida ou para mais
informações, acesse a Central de Ajuda 
centraldeajuda.serpro.gov.br

Para uma nova consulta, clique em LIMPAR e
selecione novamente os filtros.

https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/

