
Saiba como

cliente.serpro.gov.br

informações sobre
seu contrato

a c e s s a r



Nessa opção, você tem acesso a
algumas informações contratuais
da sua empresa com o Serpro. 

ATENÇÃO

A data de vigência exibida do lado direito da
tela, permanecerá sempre a mesma.
O botão "CONTRATO NÚM:", é diferente do
número do pedido eletrônico do produto ou
serviço contratado na Loja Serpro.
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ATENÇÃO

Para ter acesso ao seu contrato na
íntegra em PDF, clique no botão
CONTRATO NUM: xxxxx.

Nessa opção, só aparecerão os contratos feitos
a partir da loja Serpro, ou seja, contratos feitos
de forma online.

xxx
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ATENÇÃO

A opção MIGRAR SERVIÇO PARA NOVA VERSÃO,
só aparece para o perfil "representante legal".

Sempre que houver uma nova
versão do produto ou serviço
disponível, você pode efetuar a
migração para a nova versão
através do botão MIGRAR SERVIÇO
PARA NOVA VERSÃO.
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ATENÇÃO

O botão ACEITAR TERMO, também
só aparecerá para o perfil
"representante legal". 

Este termo é sobre a LGPD - Lei Geral de
Proteção de Dados. É necessário clicar, ler as
informações e aceitar.
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ATENÇÃO

Caso a aquisição do produto ou serviço não
tenha sido feito pela Loja Serpro, é possível
ter uma cópia do contrato através da opção
SUPORTE no menu azul do lado esquerdo.
Se esse for o seu caso, siga conforme
orientação nas imagens abaixo.
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ATENÇÃO

Siga as instruções na parte
selecionada em amarelo no texto
da imagem abaixo.
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Conheça nossos produtos e serviços acessando a loja.serpro.gov.br 
 
 

Serpro Sede - SGAN Quadra 601 Módulo 'V' - CEP: 70830-900 
Brasília - DF 

 
 

Em caso de dúvida ou para mais
informações, acesse a Central de Ajuda 
centraldeajuda.serpro.gov.br

https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/

