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Nessa opc¢do, vocé tem acesso a
algumas informacdes contratuais
da sua empresa com o Serpro.
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A data de vigéncia exibida do lado direito da
tela, permanecera sempre a mesma.

O botdo "CONTRATO NUM:", é diferente do
numero do pedido eletréonico do produto ou
servico contratado na Loja Serpro.
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Para ter acesso ao seu contrato na
integra em PDF, clique no botao
CONTRATO NUM: XXXXX.
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Nessa op¢do, sé aparecerao os contratos feitos
a partir da loja Serpro, ou seja, contratos feitos
de forma online.
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Sempre que houver uma nova
versao do produto ou servico
disponivel, vocé pode efetuar a
migracao para a nova versao
atraves do botao MIGRAR SERVICO
PARA NOVA VERSAO.
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A opcdo MIGRAR SERVICO PARA NOVA VERSAO,
sO aparece para o perfil "representante legal".
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O botao ACEITAR TERMO, tambem
SO aparecera para o pertfil
"representante legal".
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Este termo € sobre a LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados. E necessario clicar, ler as
informacdes e aceitar.
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1 ATENGAO

Caso a aquisicao do produto ou servico nao
tenha sido feito pela Loja Serpro, e possivel
ter uma copia do contrato através da opgao
SUPORTE no menu azul do lado esquerdo.
Se esse for 0 seu caso, siga conforme
orientacao nas imagens abaixo.
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Cliente

Solicitar Informagdes de
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Siga as instrucoes na parte
selecionada em amarelo no texto
da imagem abaixo.
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IMPORTANTE: s6 estao disponiveis para download os contratos que foram realizados por meio da contratacdo
eletrénica em nossa loja (Loja Serpro).

Caso a contratagao ndo tenha ocorrido via Loja Serpro, ou se mesmo tendo sido realizada via e-commerce, o
contrato ndo esteja disponivel na Area do Cliente, é possivel realizar a solicitacdo clicando em "Solicite Agora".
Selecione a opcdo "Contrato - Cépia Contrato - Ndo disponivel na Area do Cliente" e preencha os dados
solicitados.

. Atengio

Somente as pessoas cadastradas com os perfis tipo Representante Legal e/ou Corporativo, poderio solicitar essa agio.

Solicite Agora Area do Cliente
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Em caso de duvida ou para mais
informacodes, acesse a Central de Ajuda

centraldeajuda.serpro.gov.br

Conhecga Nossos produtos e servigos acessando a loja.serpro.gov.br

@ serpro

Serpro Sede - SGAN Quadra 601 Médulo V' - CEP: 70830-900
Brasilia - DF

00006


https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/

