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1 ATENGCAO

O perfil TECNICO PRODUCAO ndo tem acesso
a esse Menu.

Na opcao FINANCEIRO, vocé tem
acesso a todos os documentos
financeiros relacionados a sua
empresa com o Serpro.
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Selecione o periodo desejado e 0
STATUS para pesquisa, e clique
em PESQUISAR DOCUMENTOS.

1 ATENCAO

O intervalo do periodo selecionado deve ser
de no maximo 12 meses.
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Aparecerao os documentos
disponiveis de acordo com os
parametros utilizados na
pesquisa inicial.
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As informacdes disponiveis sao:

e Contrato (NUumero do contrato firmado com o Serpro)
o Referéncia (Més de referéncia do documento)
e Servico (Qual servico ou produto contratado)

e Status (Liquidado ou Em_aberto)

e Data vencimento original (Data de vencimento definida em contrato)
e Acdes (Opcdes de acordo com o Status do documento no boleto).

Para cada Status dos
documentos relacionados, as
acdes permitidas, sao diferentes,

conforme abaixo:
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No status LIQUIDADO, é possivel
apenas acessar alguns

documentos novamente.

Para fazer download, cliqgue na opcado desejada:
Nota Fiscal, XML e RPC (Relatorio de prestacao
de contas). Enviar documentos por e-mail (o
documento sera reenviado para todos os
contatos com o perfil "Financeiro Corporativo").

E possivel ainda ter acesso ao MOSTRAR
HISTORICO DE EVENTOS que traz informacdes
de quem recebeu esse documento, com data,
horario e e-mail para o qual o documento foi
enviado.
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No status EM_ABERTO, temos as
mesmas opc¢oes do documento
com status LIQUIDADO, alem da
Opc¢ao para baixar o boleto em
PDF.

1 ATENCAO

O boleto baixado com o status EM_ABERTO,
sempre tera a data de vencimento e o valor
originais. Caso o boleto seja pago com atraso,
0S encargos serao recalculados
automaticamente no momento do
pagamento.

| ATENCAO

Caso queira Contestar o valor da fatura, isso
pode ser feito na Central de ajuda atraves
do menu FINANCEIRO> CONTESTACAO DE
FATURAMENTO.
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https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/financeiro/contestafaturamento/

Em caso de duvida ou para mais
informacodes, acesse a Central de Ajuda

centraldeajuda.serpro.gov.br

Conhega nossos produtos e servigcos acessando a loja.serpro.gov.bor

@ serpro

Serpro Sede - SGAN Quadra 601 Médulo V' - CEP: 70830-900
Brasilia - DF
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https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/primeiroacesso/

