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Para adicionar um contato vinculado
a sua empresa, acesse a Area do
Cliente e clique na opcao CONTATOS
NO menu a esquerda.
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Vocé pode adicionar quantos contatos quiser e
pode definir 1,2 ou 3 perfis para cada um deles.
Lembrando que cada perfil tem acesso a
funcionalidades diferentes dentro da Area do
Cliente.
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Abaixo, uma breve descricao dos
perfis que podem ser cadastrados
como contato para sua empresa.
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Representante Legal

Financeiro Corporativo

o

Tecnico Producao

Esse perfil da acesso ao menu
completo da area do cliente. E
atribuido geralmente a quem
responde pela empresa junto
ao Serpro

Perfil a ser atribuido ao
contato que responde pela
execucdo financeira do
contrato. Todos contatos
cadastrados neste perfil
receberado os relatorios de
prestacao de contas, quando
for o caso, boletos e notas
fiscais.

Perfil atribuido aos contatos
responsaveis por questdes
técnicas relativas ao servico
ou produto
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Nesse menu, existem duas possibilidades
relacionadas aos contatos: ADICIONAR ou
EXCLUIR.

Para adicionar um contato clique
no botao ADICIONAR CONTATO.
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Somente o perfil TECNICO PRODUCAO ndo tem
permissao para Incluir e excluir contatos.
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Em seguida, preencha os dados
do contato que sera cadastrado e
cligue em ADICIONAR CONTATO.
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Ndo esqueca de marcar a op¢ao que garante a
veracidade das informacdes inseridas.
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Declaro para os devidos fins e efeitos legais a veracidade das informacdes inseridas nos campos
acima.

Cancelar [ Adicionar contato ]
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O contato que foi cadastrado recebera um
e-mail com orientagdes para o primeiro
acesso.
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Pronto! O seu contato foi
cadastrado com sucesso!
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Para qualquer alteracdao no cadastro, seja e-
mail, CPF, entre outros, € necessario
registrar um ticket para Suporte, clicando no
menu SUPORTE a esquerda da tela.
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Para excluir um contato, clique no
botdo - ao lado de cada contato e
cligue em remover.
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Em caso de duvida ou para mais
informacdes, acesse a Central de Ajuda

centraldeajuda.serpro.gov.br

Conhega nossos produtos e servigos acessando a loja.serpro.gov.br
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Serpro Sede - SGAN Quadra 601 Médulo V' - CEP: 70830-900
Brasilio - DF
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https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/primeiroacesso/

