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Essa opcao permite consultar e
acompanhar o consumo do
produto, em um determinado
periodo.

. ATENCAO

O perfil TECNICO PRODUCAO n3o tem acesso
a essa opcao.

. ATENCAO

Apesar de estar disponivel para todos os
produtos, essa opcao é direcionada para os
produtos API's. Para nao API's, as
informac¢fes sao mais limitadas.
Para consultar o relatério
consolidado em tela, escolha a
empresa e contrato e selecione o
periodo para pesquisa e clique
em CONSULTAR.
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1 ATENGAO

O intervalo do periodo selecionado deve ser
de no maximo 12 meses.
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As informac0es aparecerao

somente em tela de forma
resumida.
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Para receber o relatério completo
por e-mail, escolha a empresa e
contrato e selecione o periodo
para pesquisa e cligue em
RELATORIO.

1 ATENGAO

O relatdrio sera enviado diretamente para o0s
e-mails dos contatos com os perfis
"Representante legal" e "Financeiro
Corporativo".
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O e-mail chegara conforme
imagem abaixo.

O arquivo esta disponivel em
um link "RELATORIO DE
CONSUMO DETALHADQO" .CSV
no corpo do e-mail, conforme
imagem.
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IMPORTANTE: As "datas INICIAL E FINAL" do resultado da

consulta, (conforme imagem abaixo) podem divergir das
datas informadas para pesquisa. A depender do periodo
de faturamento descrito em contrato. Por exemplo: se
vocé selecionou DATA INICIAL: Novembro/2022 e DATA

FINAL: Dezembro/2022, a pesquisa pode nao
compreender somente esses dois meses, caso o0 periodo
de faturamento seja diferente do dia 30.
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Resultado da consulta
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Data Final 20 de dezembre de 2022
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1 ATENCAO

Esse arquivo fica disponivel somente por 3
dias para ser baixado, e é excluido
automaticamente 3 horas apos o download.
ApOs esse periodo, € necessario fazer uma
nova solicitacdo de relatorio.

Em caso de duvida ou para mais
informacgdes, acesse a Central de Ajuda

centraldeajuda.serpro.gov.br

Conhega nossos produtos e servigos acessando a loja.serpro.gov.bor
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https://www.loja.serpro.gov.br/?utm_source=posvenda&utm_medium=informe
https://www.facebook.com/SerproBrasil
https://twitter.com/SERPRO
https://www.linkedin.com/company/serpro-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/serprobrasil/
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/area-do-cliente/informacoesareacliente/
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