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No menu SOLICITACAO DE CERTIFICADO
DIGITAL, é possivel visualizar os pedidos
de certificado digital. Clicando no botao
GERENCIAR CERTIFICADOS voceé podera
atribuir, reatribuir e solicitar a emissao
de um certificado.
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Para consultar, utilize os filtros SITUACAO,
NUMERO DO PEDIDO E TIPO DE SERVICO e
clique em FILTRAR.
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I INFORMAGAO IMPORTANTE

Apoés a conclusao da compra do certificado
digital, € necessario atribuir a um

responsavel, que pode ser quem efetuou a

compra ou alguém que ficara responsavel
pelo uso do certificado digital.

Ao clicar no botao GERENCIAR
CERTIFICADO, vocé podera:
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ATRIBUIR um certificado, clicando
no botao ao lado do certificado,
ATRIBUIR CERTIFICADO e sera
direcionado para uma tela onde
devera preencher os dados de e-mail
e CPF de quem ficara responsavel
pelo uso deste certificado.
REENVIAR LINK para a pessoa a
qgquem foi atribuido anteriormente e
por algum motivo ainda nao solicitou
a emissao do certificado.
REATRIBUIR o certificado, no caso
por exemplo, de ter atribuido a uma
pessoa que ainda nao fez a
solicitacao de emissao do certificado,
permitindo assim atribuir o
certificado a outra pessoa e,
SOLICITAR O CERTIFICADO para que
a pessoa a quem foi atribuido, possa
solicitar a emissdao do certificado e
comecar a utiliza-lo.
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1 ATENCAO

Apds a ATRIBUICAO do certificado, é
necessario que a pessoa a quem foi
atribuido, faca uma solicitacdo de emissao

do certificado, através do botao SOLICITAR
CERTIFICADO.
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ApOs clicar no botao SOLICITAR
CERTIFICADO para solicitar a emissao do
certificado, € necessario informar os
dados conforme imagem abaixo e dar
sequéncia ao processo.
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O certificado que foi atribuido mas nao foi

emitido, podera ser reatribuido a qualquer
momento.
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Sempre que houver uma atribuicao ou
reatribuicdo de certificado, a pessoa a quem
esta sendo atribuido, recebera um e-mail com
informacdes sobre como proceder.

Em caso de duvida ou para mais
informacoes, acesse a Central de Ajuda

centraldeajuda.serpro.gov.br
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