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SELECIONE A EMPRESA PARA ACESSO A AREA DO CLIENTE

Lista de empresas

Selecione uma empresa v | 4—

CONFIRMAR

AcessenossaArea do Cliente com o perfil Representante Legal ou Produg&o.



https://cliente.serpro.gov.br/

@ serprO

G SERPRO Area do Cliente B rortugues -®

W Mo Pacihos Gestao de Chaves

r
P Chaves de Acesso 4—
L Servico Status Gestao de chaves

Compartilha RFB

‘___—

CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL - CONTRATO: 68741 B Visualizar chaves A~ Outras agdes...

i Solicitagao Certificado Digital

Consulta CPF - direto na faixa (deprecated) - CONTRATO: 68741 P Visualizar chaves A Outras agdes...

Ateste de Servicos

Consultar Consumo » Outras agoes...

1]
il

Consulta CNPJ - direto na faixa (deprecated) - CONTRATO: 68742 A Visualizar chaves
Financeiro

" Meus Contratos

O seu perfilde acesso deve ser do tipo Representante Legal e/ou Producéo, além
de estar fazendo uso do E-CNPJ da empresa.

‘e Contatos

Suporte

Cligue no menu "Chaves de Acesso", localize a APl a qual desejarestringiro
consumo e clique no botdo "Outras Opc¢des.."

MlNé%.‘TOEt\F}(I)OMDl: Solugdes Institucional

https://hom.cliente.serpro.gov.br/web/gestao-chaves



@ serPro

Gestao de Chaves

& Restricdo de Consumo

Servico Status 3 Gerar Chave
B Documentacio —
\
CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL - CONTRATO: 68741 )
N

Consulta CPF - direto na faixa (deprecated) - CONTRATO: 68741 P Visualizar chaves
Consulta CNPJ - direto na faixa (deprecated) - CONTRATO: 68742 P Visualizar chaves

No menu que apareceu, clique em "Restricdo de Consumo”



@ serPro

Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

500

[_] Receber notificacao quando o limite for atingido
[J Suspender o servico quando o limite for atingido

|| Reativar o servico no inicio do periodo de faturamento

Na janela que se abriu sera possivelinserir o LIMITE MAXIMOde

consultas que podem ser realizadas pela API durante o periodode y
mensuracgdo ( 21 do més corrente a 20 do més subsequente). Cancelar Atualizar




@ serPro

Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

(00 |

Receber notificacao quando o limite for atingido

(] Suspender o servico quando o limite for atingido

[_| Reativar o servico no inicio do periodo de faturamento

"Receber notificacdo quando o limite for atingido": suaempresaé

apenas notificada que o LIMITE MAXIMO de consultas estabelecido
foi atingido; Cancelar




Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

500 |

Receber notificagao quando o limite for atingido

Suspender o servico quando o limite for atingido b

[l Reativar o servico no inicio do periodo de faturamento

"Suspendero servigo quando o limite for atingido": suaempresa
€ notificada de que o servico foi suspenso (desativado),e SOMENTE
serd ativado apés a solicitagdo de ativacao pelo cliente; Cancelar

@ serPro



@ serpro

Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

|

Receber notificacao quando o limite for atingido

Suspender o servico quando o limite for atingido ‘_

IMPORTANTE: Para reativar a o servico, algum contato com
perfilRepresentante Legal ou Producao, deve abrir uma solicitagao
de servigo por meio da Central de Ajuda, menu Area do Cliente,
item "Peca Ajuda", selecione a opcéo "Suporte - Reativacdode

. s . Cancelar
Servigo Suspenso por Restricdo deConsumo" e preenchaos

dados solicitados.

[ 500




@ serpro

Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

|

Receber notificagao quando o limite for atingido

l 500

Suspender o servico quando o limite for atingido

Reativar o servico no inicio do periodo de faturamento ¢_

"Reativar o servigconoinicio do periodo de faturamento": o
servigco é suspenso (desativado) temporariamente, sendo ativado :

de formaautomatica (sem necessidade de solicitagcdo de sua Cancelar
empresa)logo no inicio do faturamento do proximo periodo,
sendo sua empresaapenas notificadada reativagcédo do servico.




Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

l 500 ]

Receber notificacao quando o limite for atingido , ¢ g

Suspender o servico quando o limite for atingido‘

Reativar o servico no inicio do periodo de faturamento ﬁ

IMPORTANTE: para esta opcao de ativacdo automatica funcionar
€ necessaria que a opcao "Suspender o servigco quando o
limite for atingido" estar marcada também.

@ serPro
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Restricao de Consumo - Datavalid - Validagao Cadastral (deprecated)

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

200 000

Receber notificagao quando o limite for atingido
Suspender o servico quando o limite for atingido

Reativar o servigo no inicio do periodo de faturamento

Cancelar

Apos marcar a melhor opcéo para sua empresa, € so clicar em "Atualizar".

@ serPro
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Selecione um certificado

Restrigio de ¢ Selecione um certificado para se autenticar no
cert.hom.cliente.serpro.gov.br:443

Assunto Emissor Serial
Limite Mensal (

: Autoridade Certific. 00C3BBCFF5936
200 000
Autoridade Certific.  1B127473985600

Receber notif

Suspender o |

Reativar o se Informacgdes do certificado Cancelar |“ 4_

Cancelar Atualizar

Sera apresentada uma tela para que vocé selecione o seu Certificado
Digital E-CNPJ. Cliqgue em "OK"

@ serpro
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@ serPro

Restri¢io de Consumo - Datavalid - Validacdo Cadastral (deprecated)
R Configuragao atualizada com

sucesso!
Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

200 000

Receber notificagio quando o limite for atingido
Suspender o servigo quando o limite for atingido
Reativar o servigo no inicio do periodo de faturamento

-

»
. )
Cancelar l‘ Atualizar '|

~ (4

Sera exibida no canto superior direto da tela a mensagem:"Configuracao
atualizada com sucesso!"
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Restricao de Consumo - CARIMBO DE TEMPO CPF INDIVIDUAL

— A E necessario inserir um
e-CNPJ para prosseguir.

Limite Mensal (Use ponto para separar decimais)

500

Receber notificagao quando o limite for atingido
[] Suspender o servico quando o limite for atingido

[] Reativar o servi¢o no inicio do periodo de faturamento

IMPORTANTE: se 0 e-CNPJ néo estiver conectado, apds clicar em "Atualizar" sera
exibida no canto superiordireto da tela a mensagem:"E necessario inserir um e-CNPJ
para prosseguir." Insira o e-CNPJ e reinicie 0 processo.
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